Laten we het eens over
samenlevingsopbouw hebben.



We moeten radicaler kiezen
voor het Versterken van
gemeenschappen. Niet omdat
ze problemen hebben, maar

omdat ze het SOMenleven
sterker maken.

Joop Hofman



Opbouwwerk als actor in samenlevingsopbouw

Inleiding

n dit visiedocument openen we het gesprek over de maatschappe-

lijke bijdrage van opbouwwerk. Niet als héet antwoord op de steeds

groter wordende stroom maatschappelijke uitdagingen waar be-
woners een cruciale rolin vervullen, maar als basis voor de vraag wat
het opbouwwerk hierin kan betekenen. Het is daarom ook een be-
perkte tekst. Met veel witbladen die nog gevuld moeten worden.

Het document is onderdeel van de Landelijke Actieagenda de
Kracht van Samenlevingsopbouw, dat tot doel heeft de praktijk van
samenlevingsopbouw en het vak en ambacht van opbouwwerk een

extraimpuls te geven. Dat is nodig.

Het opbouwwerk, dat tussen de jaren vijftig en de jaren zeventig zijn
bloeitijd kende, werd in de afgelopen decennia gezien als ‘minder
nodig  en ‘iets van vroeger’. Het ‘'managen’ van sociale opgaven

is steeds nadrukkelijker een taak geworden van gemeenten.

Maar steeds duidelijker wordt wat we eigenlijk al wisten: grote
opgaven kunnen alleen maar met de kennis, ervaring en dynamiek
van betrokken bewoners worden opgelost. Opbouwwerkers zijn
meesters in het zien en versterken van deze dynamiek. Hoe, wat

en waar, daar zijn veel vragen over te stellen enis bovendien
contextafhankelijk. Maar het appel op deze vakmensen groeit

explosief, vanuit het besef dat zij een onmisbare schakel vormen bij
het aangaan van de maatschappelijke uitdagingen waar we met
elkaar voor staan. Uitdagingen als het laten groeien en versterken
van gemeenschapskracht, het garanderen van bestaanszekerheid,
het versterken van democratie, verduurzaming van de maatschappij,
en het borgen van toegang tot zorg en het praktisch vorm geven

van de vermaatschappelijking van diezelfde zorg. De Landelijke
Actieagenda Samenlevingsopbouw onderstreept de noodzaak en

waarde die het opbouwwerk hierin heeft.

In dit document belichten we het perspectief van professionals die
dagelijks met bewoners samenwerken aan leefbare, duurzame

en inclusieve buurten, wijken en dorpen. En we richten ons in het
bijzonder tot samenwerkingspartners van opbouwwerkers en

hun organisaties, gemeentelijke opdrachtgevers en de landelijke
overheid.

Dit document is het resultaat van een brede dialoog met
opbouwwerkers, onderzoekers, docenten en werkgevers en bouwt
voort op recente publicaties van vakgenoten.






Wat is samenlevingsbouw?

e brede praktijk van samenlevingsopbouw is van oudsher

een optelsom van initiatieven die burgers, uiteenlopende

professionals en beleidsmakers met elkaar ontwikkelden om
vorm te geven aan samenleven en -werken en het bevorderen van
het sociale welzijn in een lokale context. De gemeenschap en de
leden ervan staan daarbij voorop: in wat zij belangrijk vinden, in wat
ze willen, in wat ze doen en kunnen, in de taal die zij gebruiken en in

de kwaliteit van de onderlinge relaties.

Daarbij zijn opbouwwerkers actief in het stimuleren van eigen initia-
tief en het versterken van zeggenschap van bewoners over hun eigen
leefomgeving. Zij nemen de gemeenschap (in welke vorm dan ook)
als vertrek- en als eindpunt van hun handelen.

Een derde partij is de lokale overheid, die lokale intiatieven financieel
ondersteunt en zowel het lokale opbouwwerk als buurtvoorzieningen
subsidieert. Kortom, samenlevingsopbouw rust op drie fundamenten:
burgers, professionals en overheid.

Samenlevingsopbouw heeft na de Tweede Wereldoorlog een be-
langrijke rol gespeeld in de wederopbouw van ons land, in de stads-
ontwikkeling en in de vitalisering van het platteland. De kracht van
dat samenspel tussen burgers, professionals en beleid is dat het
steeds opnieuw vruchtbare oplossingen voortbrengt voor actuele en
urgente maatschappelijke vragen. Die oplossingen werken, omdat

ze voortkomen uit het geloof in menselijk vermogen om het publieke
domein op een positieve manier vorm te geven én omdat ze in lijn zijn
met wat mensen zelf en samen kunnen en willen doen.

De voorbije dertig jaar is er iets fundamenteels veranderd binnen de
praktijk van samenlevingsopbouw. In het bijzonder in de rol van de
overheid en de wijze waarop die overheid de verantwoordelijkheid
van burgers beschouwt en de rol en positie van opbouwwerkers. Zo
is de overheid zich gaan richten op de betaalbaarheid van de verzor-
gingsstaat en het bevorderen van individuele redzaamheid en auto-

nomie van burgers.

Daarnaastis - mede onder invloed van de decentralisatie - de
aandacht voor het belang van wijkgericht werken toegenomen.
Opbouwwerkers schoven dichter toe naar de uitvoering van lokaal
beleid. Kostenbeheersing, met name die van de zorg nu enin de
toekomst, en verantwoording door middel van concrete indicatoren
en enkelvoudig resultaat kwamen centraal te staan. Het bevorderen
van participatie en emancipatie van inwoners, van oudsher een be-
langrijk streven van het opbouwwerk, was niet langer een zelfstandig
ideaal, maar werd vooral een besparingsstrategie. Het vertrouwen
van burgers in het traditionele partnerschap met opbouwwerkers is
mede hierdoor geschaad. Dat maakt het voor professionals moeilij-
ker om burgers aan te spreken om van onderop aan de slag te gaan
met uitdagingen op het vlak van onder andere bestaanszekerheid,
ecologie, inclusie, veiligheid, zorg of wonen.

Nu de potentie van samenlevingsopbouw voor genoemde maat-
schappelijke uitdagingen weer scherper in beeld komt, is het zaak
het vertrouwen in dat partnerschap tussen bewoners en opbouw-
werkers te herstellen en volop te investeren in opbouwwerk.






Opbouwwerk is sociaal werk

pbouwwerk is een professionele variant binnen het sociaal

werk. Opbouwwerkers geven vanuit hun relatie met lokale

gemeenschappen vorm aan de missie van het sociaal werk,
waarin principes als sociale rechtvaardigheid, mensenrechten, collec-
tieve verantwoordelijkheid en respect voor diversiteit centraal staan.

Wat het opbouwwerk bij uitstek tot een sociaal beroep maakt, is de
focus op verbondenheid. Centraal in het werk staat de relatie van
mensen tot andere mensen, van mensen tot een concrete omgeving
en tot een samenleving in een concreet tijdperk. In al die relaties is
diversiteit een onmisbaar ingrediént voor sterke en florerende ge-
meenschappen.

Veel leefbaarheidsvraagstukken in buurten en wijken hangen samen
met sociale en economische ongelijkheid en zijn vaak het gevolg
van politieke besluitvorming. Opbouwwerkers werken samen met
bewoners om collectieve oplossingen te ontwikkelen die bijdragen
aan sociale rechtvaardigheid en de borging van mensenrechten. Dat
doen zij door groot te denken en klein te doen.

Het unieke karakter van opbouwwerk

Om het fenomeen opbouwwerk beter te begrijpen, is het goed te
kijken naar haar ontstaansgeschiedenis. De kiem ligt rond het einde
van de negentiende eeuw, toen pioniers als Jane Addams in de Ver-
enigde Staten mensen in armoedige, uitzichtloze omstandigheden
gingen bijstaan om hun apathie te overwinnen. Ze wilden mensen

vooral de waarde van medemenselijkheid laten ervaren, evenals de

energie die kan ontstaan door gezamenlijk activiteiten te ontplooien,
bijvoorbeeld rondom kunst en cultuur. Ook in Nederland ontstond

het opbouwwerk in reactie op schrijnende armoede en zeer slechte
huisvesting van inwoners. In Drenthe, waar een deel van de bevolking
in plaggenhutten woonde, werd in 1925 de Stichting Opbouw Drenthe
opgericht.

De pioniers van het opbouwwerk, zowel internationaal als in Drenthe,
hadden echter nog een ander doel. Ze wilden mensen ook onder-
steunen bij het opkomen voor hun rechten als burger, als arbeider, en
als vrouw. Daarnaast pleitten ze voor meer invloed van de plaatse-
lijke bevolking op de bestaande programma’s die waren gericht op
herinrichting van hun directe leefomgeving.

Het opbouwwerk droeg bij aan structurele maatschappelijke hervor-
mingen die mensen in staat stelden een waardevol leven te leiden.
Kenmerkend voor het opbouwwerk was daarbij: waardering voor het
alledaagse, niet-problematische in het leven. Het ging uit van een
positief mensbeeld: iedereen heeft potentie en heeft iets van waarde
aan de wereld te bieden. Een tweede kenmerk van de opbouwwer-
kers van het eerste uur was de nadruk die ze legden op democratie.
Ze stimuleerden mensen hun stem te laten horen en zeggenschap te
eisen over hun directe omgeving, maar ook over de maatschappij als
geheel.

De twee genoemde kenmerken van het opbouwwerk zijn nog steeds
cruciaal en onderscheidend: het vertrekken vanuit potentie van men-
sen in hun alledaagse bestaan en het versterken van democratische
processen. Opbouwwerkers zoomen in op de verhalen van mensen
in de buurt. Die zijn soms vol teleurstelling, maar vaak ook vol van






energie. Opbouwwerkers zijn present waar het leven van mensen zich
afspeelt. Zij leggen contacten en investeren in relaties. En zij nemen
de tijd om samen met mensen betekenis te geven aan ontmoetingen,
verhalen en situaties. Zij zijn bovendien sensitief voor de specifieke

sociaal-culturele context van die ontmoetingen.

Opbouwwerkers hebben cog voor de potentie van beschikbare
bronnen in de buurt, zoals de talenten van mensen, hun formele en
informele netwerken, de alledaagse - soms verrassende - ontmoe-
tingsplaatsen en de mogelijke inzet van lokale ondernemers in de
wijk. Tegelijk zijn ze zich ervan bewust hoe beleid doorwerkt in het
dagelijkse leven van mensen en hoe dit hun weerbaarheid en veer-
kracht kan beinvioeden. Opbouwwerkers spelen hierop in tijdens
informele gesprekken op de hoek van de straat, aan de rand van
een schoolplein, tijdens een vergroeningsactie, op een pop-up-
terras, in een buurtbus of caravan, in een buurthuis of tijdens een
themaavond. Samen met inwoners zoeken ze naar passende
reacties en acties als beleid verkeerd uitwerkt. Uitgangspunt is
daarbij steeds de potentie en energie van de buurt zelf.

Waar nodig ondersteunen opbouwwerkers bewoners om zaken

die hen dwars zitten te agenderen bij overheden of andere
organisaties. Bijvoorbeeld door bij de gemeente te bepleiten om de
weggeefwinkel een nieuwe plek te geven, als het het pand waarin
het is gehuisvest, wordt verkocht. Met als belangrijk argument dat
de weggeefwinkel voor de buurtbewoners een betekenisvolle
ontmoetingsplek is geworden. Of door zich hard te maken voor een
burgerberaad, zodat de stem van inwoners over belangrijke thema'’s
beter wordt gehoord. Maar ook door te investeren in de verbinding
tussen overheid en burger.

Waar burgers met elkaar oplossingen ontwikkelen voor vraagstukken
in de wijk, ondersteunen opbouwwerkers hen bij het verduurzamen
van die oplossingen. Wanneer nodig nemen opbouwwerkers bo-
vendien het initiatief om vraagstukken te signaleren en agenderen
bij overheid en maatschappelijke organisaties. Bijvoorbeeld door
het gesprek aan te gaan met een wethouder die plannen heeft om
huizen te slopen voor nieuwbouw, zonder dat de bewoners daarover
iets te zeggen hebben.

Drie basisstrategieén

et opbouwwerk kent een grote rijkheid aan benaderingen en

strategieén, waarvan we hieronder een drietal belichten. We

laten ons hierbij inspireren door de driedeling die de Ameri-
kaanse socioloog Putnam ontwikkelde om verbanden te typeren die
mensen met elkaar in de maatschappij vormen. Het betreft verban-
den tussen mensen onderling (bonding, verbinding), tussen mensen
en andere sociale verbanden (bridging. overbruggen), en tussen
communities en de wereld van de instituties (linking, koppelen).

De eerste strategie richt zich op het stimuleren van verbindingen tus-
sen individuen. Het is het meest fundamentele niveau van opbouw-
werk, door opbouwwerkers zelf ook wel 'het ambacht’ genoemd.
Spontane ontmoeting, en gedeelde ervaring staan hierin centraal.
Vooral in buurten waar van oudsher het onderlinge wantrouwen en
het wantrouwen in (vertegenwoordigers van) instituties groot is en in
wijken met een hoge verhuisbeweging, leggen opbouwwerkers met
terloopse, maar terugkerende gesprekjes thuis of op straat de basis

voor verbindingen tussen bewoners.






De tweede strategie is meer overbruggend van aard. Die cultiveert
de relaties tussen individuele bewoners en lokale netwerken. Dat kun-
nen informele netwerken zijn zoals clubjes of laagdrempelige activi-
teiten, maar ook formele netwerken zoals verenigingen, bibliotheken,
buurthuizen of (wijk)bedrijven. Overbruggen versterkt het sociaal
cement van de buurt, en is vaak de basis van bewonersinitiatieven

rondom gedeelde ambities of zorgen.

‘We zien financiéle kaders
niet als leidend om iets

voor elkaar te krijgen, maar
we investeren in sociaal
kapitaal met het idee dat
er altijd wel een potje te
vinden is wanneer een
ambitie bijdraagt aan vitale
gemeenschappen.

Janou Coumans en Linda Schevers - Opbouwwerkers

De derde strategie is het koppelen van lokale netwerken en initia-
tieven aan de wereld van de instituties en beleid. Het opbouwwerk
doet dat op verschillende manieren, maar start daarbij altijd vanuit
de dagelijkse redliteit en beleving van bewoners. Van koppelen van
netwerken is bijvoorbeeld sprake als opbouwwerk zorgt dat burgers
aanspraak kunnen maken op publieke middelen voor specifieke

buurtactiviteiten.

Het versterken van de lokale democratie is onderdeel van alle drie
genoemde strategieen. Dat kan heel klein beginnen bij het signaleren
van iets dat ‘niet klopt’ of het bewustzijn dat er mogelijk iets speelt
dat aandacht vraagt. Zoals het waarnemen dat steeds meer mensen
in een buurt hun gordijnen overdag dichthouden en uitzoeken waar
dat een uiting van is. Maar het kan ook bestaan uit het agenderen
van kwesties die in de buurt spelen en beleidsmakers informeren
over de effecten die beleid heeft op de leefomstandigheden van
bewoners. Of door veranderingen in een buurt met burgers in kaart
te brengen met behulp van burgerwetenschappen. Die kwesties

zijn vaak breder dan het sociaal domein, als bewoners zich zorgen
maken over de kwaliteit van hun huizen, de veiligheid, de openbare
ruimte en hun vrije tijd. Dit werken aan koppelingen tussen de buurt
en de wereld van instituties en beleid geeft opbouwwerkers het
mandaat om ook buiten het zorg- en welzijnsdomein te opereren.

Zij hebben zogezegd ook een politiserende taak om de bestaande
beleidsorde open te breken voor nieuwe inzichten, verhalen en

toekomstbeelden toe te laten.






Uitdagingen voor het opbouwwerk?

ociaal werk is complex en spanningsvol werk, waarin more-

le dilemma'’s aan de orde van de dag zijn. Opbouwwerkers

werken voortdurend in een spanningsveld: ze moeten in hun
praktijk laveren tussen verschillende belangen, perspectieven en

waarden. Zo moeten ze:

* Balanceren tussen de individuele en de collectieve blik, waarbij het
individuele perspectief zowel in uitvoering als beleid veelal domi-
neert.

* De verschillende geluiden en stemmen in de wijk ook daadwerke-
lijk naar voren laten komen.

* Manoeuvreren tussen beleidsagenda’s en doelstellingen enerzijds
en datgene wat bewoners belangrijk vinden anderzijds. En daarbij
steeds opnieuw de inherente waarde van sterke gemeenschap-
pen onder de aandacht brengen.

¢« Omgaan met hoge verwachtingen van participatie (het publieke
domein), terwijl niet altijd in de randvoorwaarden is voorzien. Zo
wordt zelfsturing van bewoners (het gemeenschapsdomein) niet
vanzelfsprekend erkend en gefaciliteerd. Bovendien heeft partici-
patie in de loop der jaren een andere politieke betekenis gekregen:
voorheen stond de emancipatiedrive voor bewoners en buurt cen-
traal, inmiddels is de nadruk verschoven naar het betrekken van
inwoners bij beleidsvragen van overheden.

* Omgaan met het feit dat de sociale basis, in de regel de buurtge-
meenschap, snel wordt gebruikt als een handig duizenddingen-
doekje voor de explosief groeiende zorgvragen. Opbouwwerk
moet de waarde van de sociale basis profileren en beschermen.

* Herstellen van het vertrouwen van burgers in het opbouwwerk.
Beleidsmakers en welzijnsorganisaties zetten opbouwwerkers
veelal in als uitvoerder van hun projecten. Terwijl opbouwwerkers
doorgaans juist de agenda van de buurt als uitgangspunt nemen
en opereren vanuit het collectieve bewonersperspectief. Op-
bouwwerkers staan voor de opdracht om aansluiting te vinden bij
nieuwe vormen van wijk- en dorpsdemocratie, zonder daarbij de
relaties met overheid en instituties te verliezen.

* Inschatten wat voor hun werk betekenisvol en van waarde is en op
welke gronden ze actie moeten ondernemen. Moeten ze werken
vanuit ervaringen van bewoners, bijvoorbeeld over saamhorigheid
en beleving van veiligheid? Of vanuit statistieken en meetbare re-
sultaten, die bijvoorbeeld vermindering laten zien van het aantal

schietincidenten in een wijk?

Omgaan met deze spanningen maken het opbouwwerk tot op-
bouwwerk. Want opbouwwerk is als het schroefje en het moertje: ze
passen niet altijd op elkaar maar zijn beide nodig om te komen tot
stevige en samenhangende oplossingen. Vraagstukken binnen het
opbouwwerk zijn alleen oplosbaar in de spanning, niet door span-
ning weg te nemen. Opbouwwerkers moeten daarom permanent
laveren in een complex krachtenveld. Ze moeten bovendien het be-
lang en de waarde van hun werk kunnen verwoorden en legitimeren.
Gezamenlijk optrekken en ruimte maken voor reflectie, ondersteuning
en borging is om die reden van cruciaal belang.



Hoe gaan we verder?

et samenstellen van dit visiedocument is een van de

acties van de Landelijke Actieagenda de Kracht van

Samenlevingsopbouw. Inzet is de waarde en betekenis van
het opbouwwerk structureel en breed onder de aandacht te brengen
en te bestendigen. We maken ons hard voor de positionering
en profilering van het opbouwwerk. Daarnaast willen we ruimte
maken voor de stem van opbouwwerkers, ongeacht onder welke
functienaam ze werken, en juist op plekken waar het opbouwwerk
nog nauwelijks op de kaart staat. We zetten tevens in op het
opleiden van nieuwe opbouwwerkers en het professionaliseren van
huidige opbouwwerkers. Maar ook op het informeren en stimuleren
van mensen in het veld die als burger, ambtenaar of bijvoorbeeld
professional in de publieke sector hun bijdrage leveren aan

samenlevingsopbouw.

Dit visiedocument is het begin van een gesprek over de
bijdrage van opbouwwerk aan samenlevingsopbouw.
Een breed gesprek, dat wij willen voeren met straat en
politiek.

Wil jij er ook onderdeel van zijn?
Dat kan via: samenlevingsopbouw®@bpsw.nl
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